DIGITALISIERUNG

GRAFSCHAFT BENTHEIM @

Keine Transformation ohne Kulturwandel

Die Digitalisierung ist fir Unternehmen nicht nur ein Megatrend, sondern auch eine der grofiten Herausforderungen der heutigen
Zeit. Wie der Versandhéndler Otto damit umgeht, haben rund 50 Vertreterinnen und Vertreter der Grafschafter Wirtschaft im

Manz-Saal des Nino-Hochbaus
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in Nordhorn erfahren.
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Beim neuen Veranstaltungsformat (von links): Klaas Johannink und Gitta Maulen (Wirtschaftsvereinigung der Grafschaft Bentheim), Peter

Wolter (Direktor IT-Digital Retail Otto), Dr. Arno Schumacher und Thomas Nerlinger (Gesundheitsregion Euregio)

Unter demn Titel ,Was Digitalisie
rung sicher nicht ist - ein Reisebe-
richt der Firma Otto auf dem Weg
vom Katalog zum digitalen Markt-
platz* gewahrte Peter Wolter, Di-
rektor IT-Digital Retail bei Otto, ei-
nen Einblick in den Veranderungs-
prozess des Unternehmens. Zum
Hintergrund: Als Unternehmen,
dessen Geschaftsmodel auf dem
Distanzhandel beruht, musste
Otto vorhandene Prozesse digita
lisieren und fit fur den Aufbruch in
den Onlinehandel machen. Dazu
gehore laut Wolter auch die Op-
timierung des personlichen Ein-
kaufserlebnisses durch eine agile
Produktentwicklung und eine ef-
fektlve Intentionsprognose durch
kunstliche Intelligenz, Auch ganz
neue Wege wie die Erweiterung
des digitalen Services in Richtung
Digital Health sel Otto dabei ge-
gangen. Ohne einen Kulturwan-
del, so die Einschatzung des Re-
ferenten, sel die Transformation
der Otto-Group nicht moglich ge-
wesen.

Nach dem Vortrag ging es fur die
Gaste mit einem gemeinsamen
Austausch weiter, der erstmals in
Form eines sogenannten ,World
Cafés" statt fand. Dazu hatten die
Wirtschaftsvereinigung und die
Gesundheitsregion Euregio, die
zu der Veranstaltung eingeladen
hatten, schon im Vorfeld themen-
bezogene Fragestellungen erar
beitet: Was braucht es, um sich im
Mittelstand gut aufl Digitalisierung
vorzubereiten? Wie schaffe ich Vo-
raussetzungen fur eine lernende
Organisation In meinem Unter-
nehmen? Welcher Transfer ent-
steht fur mein Unternehmen oder
was nehme ich aus dem Vortrag
mit? Mit diesen Fragen Im Gepadck
vertellten sich die Unternehmens-
vertreterinnen und vertreter auf
verschiedene Tische, wo es dann
in die von Moderatoren geleitete
Diskussion ging. Nach 15 Minuten
wurde gewechselt, um den Teil
nehmenden elne andere Perspek-
tive zu eroffnen. Die Ergebnisse
aus den Kleingruppen wurden

anschliefend  zusammengefasst
Gitta Madulen,
Geschaftsfuhrerin der Wirtschafts
vereinigung Grafschaft Bentheim,
zeligte sich zufrieden mit der Um
setzung des Veranstaltungsforma
tes: ,Grundidee des World Cafés
ist, die Teilnehmenden, die aus
unterschiedlichen  Unternehmen
und Branchen kommen, miteinan
der Ins Gesprach zu bringen. Mit
dieserm Konzept hat heute ein sehr
intensiver Austausch und eine Dis
kussion zum Thema Digitalisierung

und vorgetragen

stattgefunden.” Thomas Nerlinger,
Geschaftsfuhrer und Projektleiter
der Gesundheitsregion Euregio,
erganzte; ,Das Ergebnis der Dis
kussionsgruppen unterstreicht
den hohen Unterstutzungsbedarf

bei unseren Mitgliedern zur Bewal
tigung der kunftigen Herausforde
rungen. Durch unsere Projektakt
vitdten mit Dorlgemelnschaft 2.0,
Apotheke 2.0 und dem Regionalen
Pllegekompetenzzentrum
wir bereits wertvolle Erfahrungen
sammeln durfen.”
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