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Westfalen-Lippe probiert Apotheke 2.0 auf dem Land

In Westfalen-Lippe ist der Startschuss fiir das dreijahrige Projekt «Apotheke 2.0» gefallen. «Wie
konnen Apotheken mithilfe moderner Technologien die Gesundheitsversorgung &alterer und
multimorbider Menschen in landlichen Regionen optimieren?» So formuliert der
Apothekerverband Westfalen-Lippe (AVWL) die Leitfrage seines neuen Projekts, dass
zusammen mit der Universitat Osnabrtck und dem Netzwerk Gesundheitsregion EUREGIO im

stidlichen Niedersachsen durchgefthrt wird. Losgehen soll es im Kreis Steinfurt, der bereits
uber ein gut ausgebhautes Glasfasernetz verfligt. «Apotheke 2.0» kniipft dabei direkt an das
fiinfjahrige Forschungsprojekt «Dorfgemeinschaft 2.0» in der Grafschaft Bentheim und dem

sudlichen Emsland an.

«Ziel des Projekts ist es, die Maglich-
keiten der Digitalisierung zu nutzen, um
den Menschen in strukturschwachen
Regionen sinnvolle Versorgungsange-
bote zu machen und damit einen Umzug
ins Pflegeheim oder stationdre Kranken-
hausaufenthalte so lange wie méglich zu
vermeiden», erklart der AVWL-Vorsit-
zende Dr. Klaus Michels. Als Beispiele
nennt der AVWL die Uberpriifung von
Vitalparametern durch Wearables und
Telemedizin, eine IT-gestitzte Auf-
rechterhaltung der Dauermedikation
oder besser strukturierte Botendienste.
Auch die Erweiterung des Apotheken-
Serviceangebots fiir Pflegeeinrichtun-
gen, pflegende Angehérige und Pflege-
bediirftige sei denkbar. «Angesichts des
alarmierenden Pflegenotstandes konn-
ten wir Apotheker dazu beitragen, eine
wichtige Versorgungsliicke zu fiillen»,
sagt Michels.

Als groBen Pluspunkt der Apotheken
sieht Michels die wohnortnahe und nie-
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derschwellige Prasenz: «Hiufig ist der
Apotheker im Dorf der einzige verblie-
bene Ansprechpartner fiir gesundheitli-
che Probleme.» Besonders fiir die wach-
sende Gruppe der ilteren, weniger
mobilen Menschen, die gleichzeitig
einen hohen pharmazeutischen Betreu-
ungs- und Beratungsbedarf hatten, sei
diese Anlaufstelle unerldsslich.

Der AVWL méchte, dass die Apotheke
am Ort noch stirker als bislang eine
Lotsenfunktion einnimmt: «In Apothe-
ken arbeiten Gesundheitsexperten, die in
der Regel sehr gut einschitzen kénnen,
wann ihre Patienten weitergehende
Unterstiitzung etwa durch einen Arzt
bendtigen», ergdnzt Hans-Jirgen Sima-
cher, Geschéftsfiihrer des AVWL., «Nur
wenn simtliche Beteiligten Hand in
Hand arbeiten, vom Arzt iiber den Apo-
theker bis hin zum Pflegedienst, kénnen
wir eine méglichst hohe Behandlungs-
qualitit erreichen.» So soll eine Vollver-
sorgung multimorbider Patienten

erreicht werden.

Die Mitarbeiter in den Apotheken am
Ort seien nicht nur Gesundheitsexper-
ten, sondern auch Vertrauenspersonen
und soziale Anlaufstelle, betont auch
Professor Dr. Frank Teuteberg, Leiter
des Fachgebiets fiir Unternehmensrech-
nung und Wirtschaftsinformatik an der
Universitdt Osnabrick, die das Projekt
wissenschaftlich evaluiert. Statt die Arz-
neimittelversorgung einfach nur zu digi-
talisieren, ist das Ziel, digitale und ana-
loge Angebote sinnvoll und intelligent
zu verkniipfen, «um einer Entmenschli-
chung der Versorgung auf dem Land
entgegenzuwirken» — ganz klar ein
anderer Ansatz als der reine Versand-
handel. Apotheken, die sich beteiligen
wollen, kénnen sich an den AVWL
wenden. (dh) 1 PZ
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AVWL startet ,Apotheke 2.0"

Soll Versorgungslicken schlieRen

daz | Der Apothekerverband Westfalen-Lippe (AVWL) hat gemeinsam mit der Universitat
Osnabrtck und dem Netzwerk Gesundheit Euregio das Projekt ,Apotheke 2.0" ins Leben

gerufen.

In einer aktuellen Pressemitteilung des
Verbands erlautert der AVWL-Vorsit-
zende Dr. Klaus Michels den Hinter-
grund: ,Ziel des Projekts ist es, die
Moglichkeiten der Digitalisierung zu
nutzen, um den Menschen in struktur-
schwachen Regionen sinnvolle Versor-
gungsangebote zu machen und damit
einen Umzug ins Pflegeheim oder sta-
tiondre Krankenhausaufenthalte so lange
wie moéglich zu vermeiden.“ Michels
betont, dass bei dem zurzeit herrschen-
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den Pflegenotstand, Apotheker einen
essenziellen Beitrag leisten konnen, um
wichtige Versorgungsliicken zu fiillen.
Dazu sollen verschiedene Entwicklungs-
felder evaluiert werden. In der Presse-
mitteilung werden beispielhaft die Voll-
versorgung multimorbider Patienten
oder in der IT-gestiitzten Dauermedika-
tion durch Uberwachen von Therapieab-
laufen als Optionen genannt. Denkbar
sei auch die Erweiterung des Apothe-
ken-Serviceangebots fiir Pflegeeinrich-
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tungen, pflegende Angehérige und Pfle-
gebediirftige. Noch ist nicht klar, wel-
che konkreten Versorgungsmodelle in
die Praxis aufgenommen werden. Auf
Nachfrage hief es, dass bisher auch
noch keine Apotheken involviert seien.

Derzeit beginne die Universitdt Osna-
briick mit der wissenschaftlichen Ausar-

beitung verschiedener Versorgungskon-
zepte. |
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Startschuss fur ,Apotheke 2.0"

Neues Projekt fiir mehr Lebensqualitat / Kreis Steinfurt soll Modellregion werden

druKreis Steinfurt Wer auf dem Land
wohnt und gesundheitliche Hilfe
braucht, hat haufig ein Problem: Arzte
finden keine Nachfolger und schliefen
ihre Praxen. Nicht selten trifft es dann
auch die Apotheke nebenan — und im
Pflegebereich herrscht schon jetzt alar-
mierender Notstand. Folge: Das Leben
in ldndlichen Regionen wird immer
unattraktiver. Das neue Projekt ,Apo-
theke 2.0“ méchte dieser Abwdartsspi-
rale entgegenwirken. Modellregion soll

der Kreis Steinfurt werden. Initiatoren

sind die Universitit Osnabriick, der
Apothekerverband Westfalen-Lippe
(AVWL) und die Gesundheitsregion
Euregio.

»Ziel ist es, die Maglichkeiten der Digi-
talisierung zu nutzen, um den Men-
schen in lindlichen Regionen sinnvolle
Versorgungsangebote zu machen und
damit einen Umzug ins Pflegeheim oder
stationdre Krankenhausaufenthalte so
lange wie mdglich zu vermeiden®,
erklirt Prof. Dr. Frank Teuteberg, Lei-
ter des Fachgebiets fiir Unternehmens-
rechnung und Wirtschaftsinformatik an
der Uni Osnabriick. Entwicklungsfelder
konnten zum Beispiel in der Vollversor-
gung multimorbider Patienten oder in
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der IT-gestlitzten Dauermedikation
durch Uberwachen von Therapieablau-
fen liegen. Auch die Erweiterung des
Apotheken-Serviceangebots fiir Pflege-
einrichtungen, pflegende Angehérige
und Pflegebediirftige sei denkbar.

Eine zentrale Rolle in der Gesundheits-
versorgung der Bewvdlkerung iiber-
nehme die Apotheke vor Ort laut
AVWL-Vorsitzendem Dr. Klaus
Michels vor allem aufgrund ihrer Nie-
derschwelligkeit: ,,Haufig ist der Apo-
theker im Dorf der einzige verbliebene
Ansprechpartner fiir gesundheitliche
Probleme.” Besonders fiir die wach-
sende Gruppe der ilteren, weniger
mobilen Menschen, die gleichzeitig
einen hohen pharmazeutischen Betreu-
ungs- und Beratungsbedarf hatten, sei
diese Anlaufstelle unerldsslich. ,,In Apo-
theken arbeiten Gesundheitsexperten,
die in der Regel sehr gut einschatzen
kénnen, wann ihre Patienten weiterge-
hende Unterstiitzung etwa durch einen
Arzt bendtigen”, ergidnzt Hans-Jiirgen
Simacher, Geschéftsfiihrer des Apothe-
kerverbandes. Das Projekt ,Apotheke
2.0 mochte diese Lotsenfunktion nut-
zen, um die digitale Vernetzung der
unterschiedlichen Akteure im Gesund-

(c) ivz.medien GmbH

heitssystem zu verbessern. Simacher:
»Nur wenn samtliche Beteiligten Hand
in Hand arbeiten, vom Arzt iber den
Apotheker bis hin zum Pflegedienst,
kénnen wir eine moglichst hohe
Behandlungsqualitit erreichen.”
Im Gegensatz zu reinen Online-Angebo-
ten bleibt der Fokus der ,,Apotheke 2.0%
laut den Projektverantwortlichen auf den
individuellen Bediirfnissen der Patien-
ten. ,,Unser Anspruch ist es, analoge und
digitale Angebote dahingehend sinnwvoll
und intelligent zu verkniipfen, dass einer
Entmenschlichung der Versorgung auf
dem Land entgegengewirkt wird“, sagt
Simacher. SchlieBlich sei der Apothe-
ker vor Ort fiir viele dltere Menschen
nicht nur Gesundheitsexperte, sondern
auch Vertrauensperson und soziale
Anlaufstelle.

Wichtig ist den Projektverantwortlichen
die Ubertragbharkeit der Ergebnisse:
»Die Tools und Konzepte, die ent-
wickelt werden, sollen am Ende Apothe-
ken in sdmtlichen Regionen des Landes
nutzen kénnen®, erkldrt Teuteberg
abschliefend.



